Versie: 2

Vastgesteld/Gecontroleerd op: 28-04-2023 @ CAZ H E M
Handleiding Triagist ANW

In de CAZHEM week meldt de avonddienst zich om 16.30 uur aan en de nachtdienst (op de doordeweekse
dagen) meldt zich om 07.00 uur af.

Bereikbaarheidstelefoon inschakelen

- Bereikbaarheidsdienst aanmelden
o Bel de telefooncentrale 088-1189299
o Maak een keuze op welke positie in de groep je je wilt aanmelden (voor ANW — kies 1)
o Na het horen van de tekst ‘U bent aangemeld’ mag je de verbinding verbreken.

- Bereikbaarheidsdienst afmelden
o Bel de telefooncentrale 088-1189299
o Na het horen van de tekst ‘u bent afgemeld’ mag je de verbinding verbreken.

1. Procedure

2.

Verwijzer doorloopt schema met 3.

triagist van CAZHEMN ey De triagist van de CAZHEM-
advies thuiszorg of opname. dienst kijkt waar er plek is. Zie
Aanvullende vragen zie punt 4 beschikbare zorg op de

van de handleiding CAZHEM-site.

4,
2l De triagist van de CAZHEM-dienst
SEH of HAP belt het stemt af met de ANW van de

telefoonnummer van organisatie die een bed beschikbaar
CAZHEM heeft én met hun SO: is de plek
geschikt?

5
T triagist van de CAZHEM-dienst geeft
door waar de cliént verwacht wordt.
6. De verwijzer stemt met cliént en
Opname kan uiterlijk tot 23.00 familie het vervoer af.
uur of de volgende dag na
9.00 uur.

2. Triage

Als er gebeld wordt, loop met de verwijzend arts het triage schema door (staat op website). Uitgangspunt is
dat veilig thuis met thuiszorg en mantelzorg de voorkeur heeft boven opname voor deze doelgroep.

Let op! Er is altijd sprake van een acute situatie. Geef aan dat er pas na overleg met de SO opname plaats kan
vinden.
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Betreft het een kwetsbare oudere...
...met een spoedvraag woarbij cliént binnen Is de thuissituatie veilig?
>
4 uur upgenomgn r.noer worden? - Kan c!.'etnt zelf aiarfneren? > Is er ?prake van onplanbare zorg, = Inzet Spoedthuiszorg
..zonder acute psychiatrische problematiek? ja Kan cliént in en uit bed? ja of is er val- en dwaalgevaar? nee
...clie niet recent verbleven is in een Kan cliént naar toilet?
buitenlands ziekenhuis? |
’ nee nee ; ja
Psychiatrische Opname GRZ
Geen spoedvraag, problematiek: Is er de laatste Arts op spoedpost verzorgt
is wel tijdelijk aar GGZ Zijn er 42 dagen een Geriatrisch assessment
verblijf (ELV) of Recente opname Isleriean - | revalidatie- - revalidatietraject
observatie nodig? in buitenlands tijdelijke ja doelen? ja geweest voor N .
Neem tiidens ziekenhuis: di dezelfde diagnose? D T orE®
kantooruren contact i ] meetyoucies. GRZ-aanbieder
elkaar
op met CAZHEM beinvloedende
088-1189211 voor problematiek?
de mogelijkheden.
nee
Is er multidisciplinaire
diagnostiek en/
> of behandeling
noodzakelijk?
nee
Is er sprake van verzet Is er al een WLZ- Iser al een (Spoed)opname
Is een opname _ tegen de opname en is = indicatie? = voorkeursaanbieder voorkeursaanbieder
noodzakelijk? ja er een vermoeden van nee (Is het CiZ al langs ja en kan deze
dementie? geweest?) opnemen?
(Spoed)opname WLZ
* ja hee hee Later doorplaatsing naar

reguliere plek of plek bij
voorkeursaanbieder

Opname IBS bed VWT
Neem contact op met CAZHEM 088-1189211

iZie “crisiskaar en formulier vooraankondiging IBS” |
'op website van CAZHEM

3. Beschikbare Zorg bekijken

e Inloggen op de website www.cazhem.nl

o Klik op de roze letters ‘beschikbare zorg’: Hier zie je alle gegevens over de beschikbare zorg op dat
moment. Ook de bijzonderheden waar je rekening mee moet houden bij het matchen van cliént en
zorg.

BESCHIKBARE ZORG AANMELDFORMULIER TELEFOONLIIST

AZHEM |

Beschikbare zorg

Hier vindt u een overzicht van de beschikbaarheid van de thuiszorg, eventuele bizonderheden en de regio waar deze beschikbaar

Zorgaanbieder Regio Team i id Sp

Zorgbalans Hasriem & omstreken  TTAZ1 Beperkt Inzetin overleg

Beschikbare bedden PG

Hier vindt u een overzicht van de vrije PG-bedden met eventuele biizonderheden en de vestigingen waar deze beschikbaar zijn

Zorgaanbieder Regio Locatie Bed PG Aantal  Afdeling Kamernr.  Bijzonderheden
Zonnedauw - Joreem e e
Sint Jacob Heemsiede  Nieuw Overbos Wz 1 cprame ot 1500 ESS il g
agressie
Gebruik
Zorgalans e Weeligenb 185 o Piccol
Zorgoatans 0% weelgenberg 3 ool

Beschikbare bedden Somatiek

Hier vindt u een overzicht van de vrije somatiekbedden met eventuele bjzonderheden en de vestigingen waar deze beschikbaar

zijn.

Zorgaanbieder Regio Locatie BedSomatiek  Aantal  Afdeling Kamernr.  Bijzonderheden
De Zandhosve -Geen

Kennemerhart  Bentveld De Bodzan GRZ/ELVH dementie of in overleg
cognitieve

problematiek

sintjacob
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4. Bemiddeling
4.1 Thuiszorg

Vul altijd het aanmeldformulier in dat op de website staat.

e Spoed thuiszorg kan vanaf 17 uur.

Vraag na of er al een aanbieder in zit. Zo ja; deze moet dan hulp bieden.

Klik op de roze letters ‘Telefoonlijst’ om het juiste telefoonnummer te vinden

Is er geen aanbieder of is de aanbieder niet bereikbaar dan Spoed Thuiszorg inzetten Dit is het thuiszorg
team (TTZA) van Zorgbalans.

4.2 Opname

Vul altijd het aanmeldformulier in dat op de website staat.
e Kijk op de website of er een plek beschikbaar is.
e Doorloop alle vragen van het aanmeldformulier.
e Belangrijk om goed op door te vragen/ in te vullen:
o s cliént recent opgenomen is geweest voor GRZ. Zo ja, dan moet deze aanbieder hulp bieden.
o Heeft de cliént een WLZ-indicatie (Is het CIZ langs geweest?)? Zo ja, dit vermelden bij de aanbieder
zodat de cliént de juiste indicatie krijgt.
o Geef aan indien er speciale voorschriften zijn afgesproken vanwege COVID 19, zodat de cliént hier
rekening mee kan houden.
e Klik op de roze letters ‘beschikbare zorg’.

Hier zie je alle gegevens over de beschikbare bedden op dat moment.

e Zet het bed alvast op 0, als je in onderhandeling bent over plaatsing.

e Neem contact op met de verantwoordelijk verpleegkundige van de ontvangende organisatie om te checken
of de plek beschikbaar is en om aan te kondigen dat er mogelijk een opname aan komt.

e Telefoonnummers staan in de telefoonlijst.

e De SO moet altijd toestemming geven voor opname. Je belt als triagist van de CAZHEM-dienst de SO van de
ontvangende organisatie.

e Opname kan uiterlijk tot 23.00 uur of de volgende dag na 9.00 uur. ’s Nachts bel je niet met de
dienstdoende SO voor triage. Bel wel met de dienstdoende ANW van de organisatie om het bed te
reserveren. Deze is verantwoordelijk voor de verdere borging. Maar als het verhaal duidelijk is kun je wel de
opname bemiddelen en alvast zoveel mogelijk plannen. (Op werkdagen overdragen aan Bureau
Zorgbemiddeling van de desbetreffende organisatie).

4.3 Contact opnemen met de SO
e Je overlegt als triagist van de CAZHEM-dienst over opname met de dienstdoende SO van de ontvangende
organisatie, de SO geeft toestemming de SO belt indien nodig met arts op HAP/SEH of huisarts voor
overdracht, deze vraagt specifiek om;
o Medische overdracht
o Medicatie
o Verwijzing voor ELV of GRZ (de zin “revalidatie is geindiceerd” moet in de overdracht staan).
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4.4 Invullen aanmeldformulier
¢ Inloggen op de website www.cazhem.nl
e Klik op de roze letters ‘aanmeldformulier’

e Vul het formulier volledig in.

4.5 Beddencapaciteit aanpassen op de website

Inloggen op de website www.cazhem.nl
Klikken op ‘bedden’ en dan ‘alle bedden’

Met je muis over de bedden bewegen

Klikken op ‘bed bewerken’, aantal veranderen.

< O @ ttps//cazhem.nl * = L @

@ cazhemnl @ Formulieren Hallo danielle vd Linden [l
X I
@ Dashboard Bedden | een bed toevoegen
& Thuiszorg Ale (4) | Gepubliceerd () | Prullenbak (14) 7ok Bedden
© Bedden [ Acties v Alle datums v || Fiter ditems
Alle Bedden O Titel Datum Zorgaanbieder  Type bed Subtypebed  Aantal Locatie Afdeling Kamernummer
Sint Jacob Somatiek GRZ 1 Jacobkiniek 2de 203

@ rormulieren
B Pagina's O vt Zorgbalans Somatiek GRZ/ELV H/ELV Zuiderhout 2e & 3e etage
A Weergave
& Gebruikers
Vrij bed erd  Sint Jacob Somatiek covip Jacobkliniek de etage

K B8edden-oud
(]

) Vrij bed

emerhat Somatiek GRZ/ELVH/ELY 1 De janskliniek G 1013

Vergeet niet op updaten te klikken

5. Afronden

Geef door aan de verwijzer waar de cliént verwacht wordt en dat de verwijzer bespreekt met de cliént hoe
het vervoer geregeld wordt.

Vraag of de verwijzer een overdracht en indien mogelijk een actueel medicatieoverzicht mee geeft, een
geldige QR-code. Vraag of zij aan de cliént en familie vragen om het volgende mee te nemen (kan ook de
volgende dag):

e Geldig ID-bewijs

Verzekeringspas

Medicatie

Eventuele hulpmiddelen

Kleding, schoenen en toiletartikelen
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